£%Y/BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA PAI LANH Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S&: 441 /UBND Dai Lanh, ngay 11 thang 5 nam 2023
V/v quy dinh thoi gian bao céo
dinh ky hang thang va phan cong
nhiém vy theo ddi, danh gia két qua
thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh theo Quy ché d6i véi bo phan
chu tri

Kinh guri: Céc can bg, cong chirc c6 lién quan.

Can ctr Quyet dinh s6 4044/QD-UBND ngay 08/11/2021 cua Uy ban nhén dan tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh Quy ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh cta cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh;

Dé kip thoi ra soat, danh gia tién do, két qua trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh cua huyén theo b¢ tiéu chi ban hanh tai Quyét dinh s6 4044/QD-UBND
ngay 08/11/2021 ciia Uy ban nhan déan tinh Khanh Hoa, dam bao két qua cong tac cai
cach hanh chinh ndm 2023 cla x3 c6 sy cai thién rd rét vé thir bac va chi sd x€ép hang
theo chi tiéu da duoc UBND xi dit ra ngay tir ddu ndm. Can ct ndi dung chi dao ctia Chu
tich UBND x4 tai cudc hop ngay 17/3/2023 va cac cudc hop hang thang mot cira, Uy ban
nhan dan xa quy dinh thoi gian bao cao dinh ky hang thang va phan cong nhiém vu theo
ddi, danh gia két qua thue hién cong tac cai cach hanh chinh theo Quy ché ddi véi cac co
quan chu tri, cu thé nhu sau:

1. Cong chirc Viin phong — Thong ké:

Chiu trach nhiém tham muu UBND x4 theo ddi, danh gia két qua thuc hién ddi véi
cac ndi dung sau:

- Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.
- Cong tac thuc hién co ché mot ctra, mdt cura lién thong.

- Vi¢c thuc hién ap dung hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001: 2015.

- Cong tac cai cach to chirc bd may va cai cach ché do cong vu.
- Tac dong cua cai cach hanh chinh (diéu tra xa hoi hoc).

- Tiéu chi diém thudng, diém trir cai cach hanh chinh.

2. Cong chirc Tw phap — H¢ tich:

Chju trach nhiém tham muwu UBND x4 theo ddi, danh gia két qua thuc hién ddi véi
cong tac cai cach thé ché va theo doi thi hanh phap luét.

3. Can bg Vian héa va Thong tin:

Chiu trach nhiém tham muu UBND x4 theo doi, danh gia két qua thuc hién ddi véi
cac ndi dung sau:

- Viéc xay dyng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

- Cong tac hién dai hoa hanh chinh; thyc hién thu tuc hanh chinh tryc tuyén qua
mang Internet va trién khai dich vu BCCI.



4. Cong chirc Tai chinh - Ké ton:

Chiu trach nhiém tham muu UBND x3 theo ddi, danh gia két qua thuc hién d6i voi
cong tac cai cach tai chinh cong.

5. To chirc thue hién:

- Can cu theo chic nang, nhiém vu quan ly cia céc can bd, cong chirc chuyén mén
va nhiém vy dugc phan cong néu trén. Pinh ky hang thdng cac cdn bg, cong chirc
chuyén mon c6 trach nhiém ra soat, danh gia két qua thuc hién ddi véi cac tiéu chi thanh
phan trong b tiéu chi ddnh gia chi sé cai cach hanh chinh cua tinh d6i véi UBND cap
x4, trong d6 timg tiéu chi phai xac dinh rd két qua trién khai thyc hién, mirc diém téi da
dat duoc cua ting tiéu chi, doi vi cac tiéu chi tai thoi diém danh gia hang thang chua
hoan thanh hodc chua dam béo chi tiéu, yéu cau theo Quy ché thi can dua ra giai phap,
dé xuét nodi dung tham muu chi dao trién khai thuyc hién dé dam bao két qua danh gia
cudi nam dat chi s6 cao nhat theo quy ché.

- N1 dung ra soat ddnh gia hang thang cua cac can bd, cong chirc chuyén mén bao
bao cao vé UBND xi (qua Vian phong HDND-UBND x3) truée ngay 20 hang thing.
Giao Cong chic Vian phong — Théng ké tong hop két qua bao céo clia cic can bo, cong
chtrc chuyén mon tham muu UBND xa hop danh gia, chi dao trién khai thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh trwéc ngay 30 ciia thang; dong thoi tong hop, t6 chirc hop danh
gia két qua cai cach hanh chinh hang quy. Kip thoi tham muu UBND xa chi dao, xtr ly
trach nhiém d6i voi can b, cong chire chuyén mén thyc hién khong nghiém tuc hoic
b4o cdo mang tinh chat doi pho d6i voi cac nhiém vu cai cach hanh chinh dugc phan
cong chu tri, 1am co s& dua vao danh gia, xép loai két qua hoan thanh nhiém vu cudi
nam cua ca nhan theo quy dinh.

(Pinh kém Phu luc 3 Quy ché danh gid dp dung cho UBND cdp xd theo Quyét dinh sé
4044/QP-UBND ngay 08/11/2021 cua UBND tinh)
Uy ban nhan dan xi yéu cu cac can bd, cong chirc cin ¢t ndi dung nghiém tuc
trién khai thuc hién./.
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
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PHU LUC 3
NOI DUNG, TIEU CHI, THANG PIEM AP DUNG CHO UBND CAC XA, PHUONG, THI TRAN
(Kém theo Quy ché danh gid, xép hang két qua thue hién céng tac cdi cdch hanh chinh cdc co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh Khanh Hoa)
A.NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

Nguén tai
ligu chung
minh hoic
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Piém
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STT NOI DUNG VA TIEU CHI P
: chuan

Ghi chu

I |[VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH 11

1 Thue hi¢n ké hoach cii cach hanh chinh (CCHC) 2

1.1 [Ban hanh ké hoach CCHC 1

- Pat yéu cau vé thoi gian (khong qua 30 ngay ké tir ngay ké
hoach ctia UBND cap huyén duoc ban hanh) va dam bao chat
luong: 1

- Khong dat yéu cau hodc co quan khong ban hanh ké hoach: 0

1.2 [Mirc d9 hoan thanh ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu ké hoach: 1

- Hoan thanh ttr 90% - duéi 100%: 0,5

- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25

- Hoan thanh dudi 85%: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi noi dung nay 0 diém)

2 [Thuec hién tw kiém tra CCHC tai cac b phan chuyén mén 2
(cong churc) thuoc UBND cap xa

2.1 [Mitc d9 thuwe hi¢n ké hoach kiém tra (thé hién qua bao cao 1
két qua kiém tra)

- Hoan thanh ké hoach kiém tra: 1

- Khong hoan thanh hogc khong ban hanh ké hoach: 0

2.2 [Xirly cac vAn dé phat hién qua kiém tra (bao gém vén dé 1
dwoc phat hién qua kiém tra CCHC cua co quan cap trén)

- Tt ca van dé phat hién qua kiém tra da duoc chi dao xir 1y: 1

- Van con van dé chua duoc chi dao xtr Iy: 0

3 [Thuc hién nhiém vu dwoc giao tai ké hoach tuyén 1
truyén CCHC ciia UBND huyén

- Thyc hién 100% theo ké hoach: 1

- Thuc hién tir 85% - du6i 100% theo ké hoach thi diém danh
gia dugc tinh theo cong thirc

I’l‘}f 1& % thye hien x o, ﬁl

- Thuc hién dudi 85% ké hoach hodc co quan khong ban hanh
|ké hoach tuyén truyen CCHC: 0

4 [Thuec hién ché d9 bio cao CCHC dinh ky 1




- Dap mg day du vé s6 luong, ndi dung va dung thoi gian
theo quy dinh: 1

- Thuc hién khong day di mot trong cac yéu cau vé sb luong,
noi dung, thoi han guri bao cdo: 0

5  [Thuec hién cAc nhiém vu, cong viéc dwge UBND cip huyén 3
giao trong naim
- Hoan thanh diing tién d6 100% nhiém vu, cong viéc dugc
giao: 3
- Dat tir 97,5% - dudi 100%: 2,4
- Pat tir 95% - duoi 97,5%: 1,8
- Dat tir 92,5% - dudi 95%: 1,2
- Dat tir 90% - dudi 92,5%: 0,6
- Dat dudi 90%: 0
6  [Sdng kién hogc gidi phap méi trong CCHC 1
- Co sang kién: 1
- Khong c6 sang kién: 0
, [Strdung két qua danh gia, xép hang CCHC va két qua giai 1
quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) deé danh gia, xép loai can
b0, cong chirc, vién chirc va ngwoi ditng dau, binh xét thi
dua - khen thudng theo Chi thi so 12/CT-UBND ngay
26/5/2017
- Theo dting quy dinh: 1
- Khong thyc hién: 0
II |KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC 60
1 |Cai cich thé ché 4
1.1 [Ra soat van ban quy pham phap luat (VBQPPL) 1 Trudng hop chinh quyén
AN \ ST . dia phuong cap xa khong
- Thug Pl@n ra soat VBQPPL hang nam va co bao cao két qua ban hanh VBQPPL do
thue hién: 0,5 N « .
|kh01}g duogc luat, nghi
- Xt 1y hodc kién nghi xur 1y d61 vai cac VBQPPL khong phu quyét cia QH giao; Qua ra
hop qua ra soat: 0,5 soat khong c6 VBQPPL
[khong phu hop thi tiéu chi
cham diém dugc giam trir
1.2 [Kiém tra VBQPPL 1 Trudng hop cap xa khong
| Thyc hign cong tac tir kiém tra VBQPPL v c6 bao cdo két par.hauh VBQPEL do
ua thue hién: 0.5 [khong duoc luat, nghi
K ’ T quyét cia QH giao; Qua ty
- X1 Iy hodc kién nghi xtr 1y doi vdi cac van ban quy pham [ki€ém tra khong phat hién
phap luat trai phap luat theo quy dinh: 0,5 van ban trai phap luat thi
ti€u chi cham diém dugc
giam trur
1.3 |Theo ddi thi hanh phap luat 2
1.3.1 [Mirc d6 hoan thanh ké hoach theo ddi thi hanh phap luét 1

- Dat 100% ké hoach: 1
- Tir 85% - dudi 100% ké hoach: 0,5



https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=12/CT-UBND&match=True&area=2&lan=1

- Duéi 85% ké hoach: 0

(Dia phuong khong ban hanh ké hoach hodc ban hanh ké hoach
sau 10 ngdy k& tir ngay ke hoach cuia UBND cap huyén ban
hanh thi n6i dung nay 0 di€ém)

1.3.2 |Thuc hién cong tac bao cao theo ddi thi hanh phap luat 0,5
- Bao c4o dang ndi dung, day du thong tin, s6 liéu va dung han:
0,5
- Khong dam bao mot trong cac ndi dung trén: 0
1.3.3  [Xur Iy bét cap qua theo ddi thi hanh phap luat 0,5
- Cac van dé bat cip dugc xir Iy hodc kién nghi xir Iy (khong
bao gom cac bat cap vé bién ché, tap huan): 0,5
- Khong xtr 1y hodc kién nghi xir 1y: 0
2 Cai cach thu tuc hanh chinh 17
2.1 [Xirly cdc van dé phat hi¢n qua ra soat TTHC 0,5
- 100% sb van dé phat hién dugc xir Iy hodic kién nghi xt 1y:
0,5
- Con van dé phat hién qua ra soat chua dugc xtr 1y hodc kién
nghi xur ly: 0
(Co quan khong c6 bao cao lgét qua ra soat TTHC hoac bao cao
tre han thi ndi dung nay 0 diém)
2.2 [Cong khai TTHC diy di, diing quy dinh tai noi tiép nhan, 1 Piém muc nay 1a tong
gidi quyet TTHC diém cac tiéu chi thanh
_ Pam bao yéu ciu tai Diéu 14 va Phu luc IV Thong tu phan
s0 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Thong tu
s0 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh
phu: 0,5
- In thanh cac bo tai liéu dat tai ban viét hd so (gom ca ho so
mau): 0,5
2.3 [Kién nghi Chii tich UBND tinh céng b6 TTHC va danh muc| 0,5
TTHC thudc tham quyeén gidi quyét cia UBND cap xa theo
Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP
- Co ra soat, d& xuat UBND huyén kién nghi Chu tich UBND
tinh cong bo theo quy dinh (d6t xuat hodc dinh ky): 0,5
- Khong thuc hién: 0
2.4 [Thuec hién co ché mot cira, mot cira lién thong 6,5
2.4.1 |100% TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua tai Bo phan mot 0,5
ctra (trir nhiing thu tuc dugc UBND tinh cho phép chua thuc
hién)
2.4.2 [Thyc hién quy trinh giai quyét TTHC dam bao dung theo quy 2 Diém muc nay 1a téng

dinh hién hanh

- Huong dan hoan thién ho so ban dau bang Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién ho so: 0,25

- Yéu c€:1u bo sung hé so t6i da khéng qua 01 1an trong sudt qua
trinh giai quyét ho so: 0,25

diém céc tiéu chi thanh
phan



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-02-2017-tt-vpcp-huong-dan-ve-nghiep-vu-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-366111.aspx
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- Co Thong bao bé sung hé so bang Phiéu yéu cau b sung,
hoan thién ho so: 0,25

- Co Thong bao tu chdi giai quyét ho so bang Phiéu tir chéi tiép
nhén, giai quyét ho so: 0,5

- C6 Thong bao xin 18i, hen lai thoi gian tré‘két qua bang Phiéu
xin 101 va hen lai ngay tra két qua doi voi ho so tre han: 0,75

2.4.3 [Tao lap co so dit liéu dé quan ly, xu ly trén phdn mém mat ctra 1 Djém muc nay 1a tong
dién tir diém cac tiéu chi thanh
- Tao lap hd so dién t tir hd so dau vao do cong dan ndp: 0,5 phan
- Cap nhat cac vén ban, tai li¢u phat sinh qua tirng budc xt ly
cua quy trinh, ket qua giai quyet TTHC: 0,5

2.4.4 |Qua trinh giai quyét ho so dugc cap nhat 1én phin mém mot 1
ctra dién tir dong bo voi qua trinh gidi quyet ho so thuc té
- Dong bo: 1
- Khong dong bo: 0

2.4.5 |Sbhoa két qua giai quyét TTHC trong nim 1
- Dat 100%: 1
- Tir 95% - duédi 100%: 0,75
- Dudi 95%: 0

2.4.6 [Thyc hién tiép nhan, giai quyét hd so yéu cau ching thuc dién 1
(13
- Dat tir 20% hd so chiing thyc dién tir trén tong s6 hd so chiing
thuc tré 1én: 1
- Dat dudi 20% ho so chimg thyc dién tir thi diém danh gia
duoc tinh theo cong thic: [(I'Y 8% X 0.75)/(z0%) |

2.5 [Két qua giai quyét TTHC 6,75
2.5.1 [Ty 18 hd so giai quyét TTHC tiép nhén trong nam dugc gidi 5

quyét dung han

a) Néu ty 1€ tiép nhén hd so trung binh ctia 01 nhén sy tryuc tai
B0 phan mdt cira trong nam dudi 2.000 ho so

- 100% hd so dang han: 5

- Tu 99,5% - dudi 100%: 4,5
- T 99% - dudi 99,5%: 4

- Tur 98,5% - dudi 99%: 3,5
- Tur 98% - dudi 98,5%: 3

- T 97,5% - duéi 98%: 2,5
- T 97% - dudi 97,5%: 2

- Tur 95% - dudi 97%: 1

- Dudi 95%: 0

b) Néu ty 1€ tiép nhén hd so trung binh ctia 01 nhén sy tryc tai
[BO phan mot ctra trong nam tir 2.000 ho so trd 1€n

- 100% hd so ding han: 5




- T 99% - dudi 100%: 4,5
- Ttr 98% - dudi 99%: 4
- Tir 97% - dudi 98%: 3,5

- Tir 96% - dudi 97%: 3
- T 95% - dudi 96%: 2
- Dudi 95%: 0

2.5.2 [Panh gia viéc giai quyét TTHC theo Thong tu s6 01/2018/TT- 1,75
[VPCP
2.5.2.1 [T6 chirc thu thap ¥ kién dénh gia 0,5 Diém muc nay 1a tong
| Phiéu dénh gia danh cho t chirc, c4 nhan duge dit tai ban viét diém cac “hegncm thanh
ho so danh cho t0 chirc, ¢4 nhan, trén ban 1am viéc cua cong p
chtrc, ban tiep don va ban tra két qua: 0,25
- Phiéu danh gia duoc phat cho to chtrc, ca nhan kém theo Gidy
ticp nhén ho so va hen tra ket qua, Phi€u yéu cau bo sung, hoan
thién ho so, Phiéu tir choi ti€p nhén giai quyét ho so: 0,25
2.5.2.2 |[Két qua danh gia viéc giai quyét TTHC 1
- TUr TOt tro lén: 1
- Kha: 0,5
- Trung binh: 0,25
- Yéu: 0
2.5.2.3 [B4o cao két qua danh gia hang quy va nim 0,25
- Thuc hién ding quy dinh: 0,25
- Thuc hién khong ding quy dinh: 0
2.6 [Tiép nhin, xir Iy phén dnh, Kién nghi ciia ¢4 nhén, té chirc 1,25
doi véi quy dinh hanh chinh, TTHC
2.6.1 [Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cta ca nhén, t5| 0,25
churc doi voi TTHC (theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-
[VPCP) tai tru sé va trén Trang thong tin dién tir cia dia phuong
- Pay du thong tin theo quy dinh: 0,25
- Khong day du thong tin theo quy dinh: 0
2.6.2 [Xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc d6i voi cac quy | 0,75 Trong ndm khong nhan
dinh hanh chinh, TTHC dugc phan éu}h, kién nghi
| 100% phan anh, kién nghi duoc xir Iy hodc kién nghi x 1y va thi dat diém toi da
dam bao thoi gian theo yéu cau: 0,75
- 100% phan anh, kién nghi duoc xir 1y hoic kién nghi xur ly
nhung c6 phan anh, kién nghi xtr Iy chdm: 0,25
- C6 phan anh, kién nghi khong xir Iy hodc khong kién nghi xir
ly: 0
2.6.3 |Cong khai két qua tra 101 phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 0,25 Trong nam khong nhan

chirc ddi voi quy dinh TTHC thudc tham quyén cua tinh

- 100% s phan anh, kién nghi da xir 1y, tra 10i dugc cong khai
theo quy dinh: 0,25

dugc phan anh, kién nghi
thi dat diém ti da




8

- Van con phan anh, kién nghi da xir 1y, tra 161 nhung chua cong
|khai theo quy dinh: 0

2.7 [Thuec hién bo cio cong tac kiém soat TTHC, trién khaico | 0,5
ché mgt cira, m§t cira lién thong va thue hién TTHC trén
moi treong dién tir
- Bao c4o dinh ky thong qua hé théng bao cao Chinh phu ding
thoi gian va ni dung quy dinh: 0,5
- Bao c4o khong dung quy dinh: 0
3 |Cai cach td chirc bd may 3
3.1 [Ban hanh quyét dinh phin céng nhiém vu ciia tirng thanh 1
vien UBND va cong chire, ngwoi hoat dong khong chuyén
trach
3.2 |Ra soat, didu chinh phén cong kip thoi khi c6 sw thay ddi 1
(trong vong 05 ngay)
3.3 [Thuec hién quy ché 1am viéc 1 Diém muc nay 1a tong
- Quy ché 1am viéc duoc cap nhat, hoan thién: 0,5 diém cacglli:;nchl thanh
- T6 chuc thuc hién dung quy dinh, hiéu qua: 0,5
4  |Cai cach ché d¢ cong vu 14
4.1 |Chuén héa cin b9, cong chirc cAp xa 8
4.1.1 [Ty I& dat chuan cta cong chirc 3
- Pat 100%: 3
- Pat dudi 100%: 0
4.1.2 [Ty ¢ dat chuén cua can bd 3
- Dat 100%: 3
- Dat dudi 100%: 0
4.1.3 [Ty 1€ can b9, cong churc, vién chuc dugc dao tao, boi dudng 2
trong nam theo thong bao triéu tap di dao tao, boi dudng
- Dat 100%: 2
- Tir 80% - dudi 100% thi diém danh gi4 dugc tinh theo cong
[Ty l& % dat dwee % le
thire | 1009
- Dudi 80%: 0
4.2 |Quin ly, sir dung va thyc hi¢n ché d9, chinh sach d6i véi 2
can b, cong chirc, ngwdi hoat dong khong chuyén
trach theo quy dinh
- 100% ding quy dinh: 2
- Con truong hop chua dung quy dinh, phai chan chinh: 1
- C6 truong hop vi pham nghiém trong, bi xtr ly ky luét tir canh
cdo tré 1én: 0
4.3 [Xay dung va thuc hién quy tic Gng xir ciia can bd, cong 1 Diém muc nay 1a téng




chirc
- C6 quy tic ing xtr phu hop: 0,5

- Can bg, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach chap
hanh nghiém quy tdc trng xu: 0,5

diém céc tiéu chi thanh
phan

4.4

Chép hanh ky cuong hanh chinh, ky luit cong vu

- 100% can b, cong chirc chip hanh nghiém hoic don vi chu
dong phat hién can bg, cong chirc c¢6 vi pham va tien hanh xu ly
[ky Iuat theo quy dinh: 2

- Co truong hop cén bg, cong chirc vi pham cac quy dinh nhung
chua to1 mte xu ly ky luat: 1

- C6 truong hop can b, cong chire bi xtr Iy ky luét hoac co
[khiéu nai, td céo, phan anh cta nguoi dan, td chuc, doanh
nghiép lién quan dén céan bo, cong chire dugce tham tra, xac
minh 13 ¢6 co s0: 0

4.5 |Cap nhat Kkip thoi théng tin can b, cong chire, vién chirc
trén phan mém quan ly cin b§, cong chirc
- 100% trudng hop thay ddi thong tin dugc cap nhat trong vong
05 ngay: 1
- C6 truong hop thay doi thong tin dugc cap nhat trong vong tir
06 - 10 ngay: 0,5
- Co truong hop thay ddi thong tin duge cap nhat sau 10 ngay:
0

5 |Cai cach tai chinh cong

5.1 [Thuec hién gisi ngin ké hoach diu tuw von ngin sich nha Cac don vi khong duoc
nudéc hang nam giao chu dau tu thi muc
| Ty 18 gidi ngan dat tir 90% - 100%: 2 nay duge gidm tru
- Dudi 90% theo ké hoach duge giao thi diém danh gia duoc
tinh theo cong thuc:
Ty 18 % gidi ngin ké hoach diu twr vdn NSNN x 2

0%

5.2 [Thuec hién tiét kiém chi phi hanh chinh
- Tt 10% tré 1én: 1
- Dudi 10%: 0,5

5.3 [Thuec hi¢n tiét kiém chdng ling phi trong quan 1y sir dung Diém muc nay la tong
kinh phi ciia co quan, don vi diém céc ti€u chi thanh
- C6 ban hanh chuong trinh hanh déng thuc hanh tiét kiém, phan
chong lang phi: 0,5
- Thuc hién day du bao cao dinh ky dang quy dinh: 0,5

5.4 |Cong tac quan ly, sir dung tai san cong Djém muc nay 1a tong
- C6 ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san céng: 0,5 diém cdc ;f;ncm thanh
- Bao cao viéc quan ly, sir dung tai san cong diing quy dinh
(trudc 15/11 hang nam): 0,5

5.5 [Thuec hi¢n thu ngin sach hang nim ciia dia phuwong theo ké
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hoach dugc giao

- Vuot chi tiéu tir 4% tro 1én: 1

- Vuot chi tiéu tir 2% - dudi 4%: 0,5

- Dat hoac vuot chi tiéu dudi 2%: 0,25

- Khong hoan thanh chi tiéu dugc giao: 0

X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

16

6.1

Trién khai vian ban dién ti

6.1.1

S6 hoa, luan chuyén, xir Iy van ban di/dén trén phin mém E-
Office

- Tat ca van ban dén dugc so hda, luan chuyén, xu 1y trén phan
mém E-Office: 1

- T4t ca van ban di dugc tham muu, xét duyét trén ph?m mém
E-Office: 1

Diém muc nay la tong
diém céc ti€u chi thanh
phan

Str dung chtng thu s6, chit ky s6 trén vin ban dién tur

- 100% vin ban dién tir do co quan phat hanh c6 day di chir ky
s0 co quan va chit ky so cua lanh dao co quan: 1

- Vin ban dién tir do co quan phat hanh khong c6 day du 02
chir ky s0 (co quan va 1anh dao): 0

Ty 1& van ban di dugc giri dudi dang dién tir qua phin mém E-
Office trén tong so van ban di trong nam cia co quan

- Dat 100%: 3

- Ttr 90% - dudi 100%: 2
- Tir 80% - dudi 90%: 1
- Dudi 80%: 0

6.2

Sir dung hé théng thong tin bio cdo cia tinh

- Sir dung hé thong thong tin bao co cua tinh dé thuc hién gi,
nhén day du cac bao cao theo quy dinh: 1

- Chua giri, nhan ddy du cac bao céo theo quy dinh: 0,5
- Chua str dung: 0

6.3

Thue hi¢n TTHC tryc tuyén

6.3.1

Ty 1¢ TTHC tryc tuyén mitc d0 3, 4 ¢6 hd so tryc tuyén trong
nam (trén tong s6 TTHC duoc cong bo truc tuyen mirc d6 3, 4
c6 phat sinh ho so)

- Tir 80% tro 1én: 1
- T 60% - dudi 80%: 0,5
- Dudi 60%: 0

6.3.2

Ty 1é ho so truc tuyén mirc d6 3, 4 dugc tiép nhan, giai quyét
thanh cong so véi chi tiéu dugec UBND tinh giao

- Dat 100%: 3
- Dudi 100% thi diém danh gi4 dugc tinh theo cong thirc:
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Ty 18 Y% hoan thank X 21

6.4

Trién khai dich vu buu chinh céng ich (BCCI)

6.4.1

Ty 1¢ TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhan/tra két
qua giai quyét qua dich vu BCCI (trén tong s6 TTHC cong bd
thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI ¢6
phat sinh hd so trong nam)

- T 15% tro lén: 0,5
- Tir 7% - duoi 15%: 0,25
- Duoi 7%: 0

0,5

6.4.2

Ty 16 hd so TTHC duoc tiép nhan/tra két qua qua dich vu BCCI
(trén tong so ho so phat sinh trong nam cua cac TTHC da cong
bo thye hién tiép nhén, tra két qua qua dich vu BCCI)

- Tur 10% tro 1én: 0,5
- Tir 5% - duoi 10%: 0,25
- Dudi 5%: 0

0,5

6.5

Ban hanh ké hoach s6 héa két qua TTHC va hoan thanh chi
tiéu so hoa két qua gidi quyet TTHC theo ding 1§ trinh da
dwgc UBND cap huyén ban hanh

- Hoan thanh du 2 ndi dung: 1
- Khong hoan thanh 1 trong 2 ndi dung: 0

6.6

Ap dung hé thong quan 1y chit lwgng theo tiéu chuin qudc
gia TCVN ISO 9001

6.6.1

Thuc hién cong bd ap dung hé thong quan 1y chat luong
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 d6i v6i tat ca cac hoat
dong lién quan dén giai quyét TTHC cho t6 chtre, ca nhan

- Quyét dinh dam bao day du yéu ciu (co: Quyét dinh, Ban
cong b, danh muc TTHC ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015) theo miu quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-
TTg ; c6 cong bd trén Trang thong tin dién tir cia co quan: 0,5

- Khong dap tmg bt cir yéu cau nao néu trén: 0

0,5

6.6.2

Thyc hién 4p dung va duy tri tot HTQLCL theo TCVN ISO
0001:2015 vao hoat dong cua co quan HCNN:

a) Co chinh sach chét luogng phu hop: 0,25

b) Panh gi4 thuc hién muc tiéu chét luong ndm truge (trude
ngay 30/12 nam trudc), ban hanh muc tiéu chat lugng ciia nam
nay (trudc ngay 30/01 hang nam): 0,25

c) Té chirc hoat dong danh gia ndi bo dinh ky trong nam (it
nhat 01 nam/lan, hoan thanh trudc ngay 10/12 hang nam): 0,5

d) Tién hanh xem xét cua ldnh dao nim nay (it nhat 01 1an/nam,
tong hop két qua trude ngay 15/12 hang nam): 0,25

@) Tién hanh hoat dong danh gi4 rui ro trong nam: 0,25

e) Tién hanh do luong sy hai long ctia khach hang trong nam
(trude ngay 15/12 hang nam): 0,5

) Thuc hién hanh dong cai tién, khic phuc cac diém khong phuy

hop cia HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 sau cac 1an dénh

2,5

Djém muc nay la tong
diém céc ti€u chi thanh
phan



https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-19-2014-qd-ttg-quan-ly-chat-luong-tcvn-iso-9001-2008-he-thong-hanh-chinh-nha-nuoc-222596.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-19-2014-qd-ttg-quan-ly-chat-luong-tcvn-iso-9001-2008-he-thong-hanh-chinh-nha-nuoc-222596.aspx
https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx
https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx
https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx
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gia ndi bo, xem xét cua lanh dao va cudc kiém tra, gidm sat clia
cac Doan kiém tra: 0,5

III |[TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH 14
1 [Muwc d$ hailong cua td chwc, ca nhan doi voi sy phuc vu 13 DTXHH

cua co’ quan hanh chinh nha nwoc

1.1  [Mirc dd hai long vé tiép can dich vu 2 Mirc d6 hai long dat dwoc
dé dat diém t6i da cuia mdi

» ] Y Ay lén: d h
Dat tir 85% tr6 lén: 2 tiéu chi s€ duogc dicéu chjnh
- Dat tir 83% - dudi 85%: 1,6 phu hop véi muc tiéu de ra

i Ké CCHC tinh
| Dat tir 81% - dudi 83%: 1,2 tai ke h}f,aCh CHE N
ang nim
| Pat tir 79% - dudi 81%: 0.8
- Pat tir 77% - duédi 79%: 0.4
| Dat dusi 77%: 0

1.2 [Mirc dd hai long vé diéu kién tiép dén va phuc vu 1,5
- Pat tr 85% tro 1€n: 1,5

- Dat tir 83% - dudi 85%: 1,2
- Dat tir 81% - dudi 83%: 1,0
- Dat tir 79% - dudi 81%: 0,8
- Pat tir 77% - dudi 79%: 0,4
- Dat dudi 77%: 0

1.3 [Mirc dd hailong vé TTHC 1,5
- Pat tir 85% tro 1€n: 1,5

- Dat tir 83% - dudi 85%: 1,2
- Dat tir 81% - dudi 83%: 1,0
- Dat tir 79% - dudi 81%: 0,8
- Dat tir 77% - dudi 79%: 0,4
- Dat dudi 77%: 0

1.4 [Mirc dd hai long vé két qua, tién do giai quyét cong viée, 3
TTHC

- Dat tir 85% trd 1én: 3

- Dat tir 83% - dudi 85%: 2,4
- Dat tr 81% - dudi 83%: 1,8
- Dat tr 79% - dudi 81%: 1,2
- Pat tir 77% - duédi 79%: 0,6
- bBat dudi 77%: 0

1.5 |Mirc do hai long vé sw phuc vu ciia can b§, cong chirc, vién 3
chirc

- Dat tir 85% tro 1€n: 3
- Dat tir 83% - dudi 85%: 2,4
- Pat tir 81% - dudi 83%: 1,8
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- Dat tir 79% - dudi 81%: 1,2
- Dat tir 77% - dudi 79%: 0,6
- Dat dudi 77%: 0

1.6  [Mirc dd hai long vé tiép nhan va xir Iy théng tin phan hoi 2

- Dat tir 85% trd 1én: 2
- Dat tir 83% - dudi 85%: 1,6
- Dat tir 81% - dudi 83%: 1,2
- Dat tir 79% - dudi 81%: 0,8
- Dat tir 77% - dudi 79%: 0,4
- Dat dudi 77%: 0

2 [Xdy dung va thyre hi¢n cac giai phap ning cao chit lwong 1 Diém muc nay la tong
phuc vu tai co quan, don vi minh, co bao cao két qua gui diém cac tiéu chi thanh
[UBND cap huyén phan
- C6 giai phap cu thé, phan cong trach nhiém, tién do thuc hién:
0,5
- Bao cao két qua thuc hién céc giai phap da dé ra, giri UBND
cap huyén tong hop: 0,5

IV |PIEM THUONG 5

1 Chu dong ra soat, kién nghi co quan cép trén chi dao cac giai 1
phap nang cao hi¢u qua quan ly, di€u hanh, giai quyét kip thoi
cac van dé, vudng mac trén cac nganh, linh vuc
- C6 tur 2 gidi phap tro 1én: 1
- C6 1 giai phap: 0,5

2 Co trén 30% cong viéc dugc giao trén ph?m mém nhic viéc 0,5
duoc hoan thanh sdm han
- Khong c6 cong viéc tré han: 0,25
- Khong c6 cong viéc gia han: 0,25

3 Thuc hién ap dung cong nghé thong tin trong viéc xay dung, ap 0.5
dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 (luu trit tai liéu, ho ’
so HTQLCL dudi dang van ban dién tir trén E-Office hay trén
website hodc co cac hoat ddng tng dung cong nghé thong tin
trong van hanh HTQLCL)

4 |100% can bo, cong chirc cAp xa dat chuan theo quy dinh hién 0,5
hanh

5 S T"I:HC trye tuyén mirc d0 3, 4 c6 phat §inh hd so truc tuyén 0,5
trén tong so TTHC dugc cong bo truc tuyén muire d 3, 4 co
[phat sinh ho so trong nam dat 100%

6 [Ty 1& hd so thanh toan truc tuyén duoc tiép nhan, giai quyét 0,5
thanh cong dat tir 15% trd 1én (trén tong sO ho so phat sinh cua
TTHC dugc cong bo thyc hién thanh toan tryc tuyen)

7 Ty 1€ thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc 0,5

thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong quéc gia dat tir
25% tro 1én



https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx
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Giai ngan 100% k¢ hoach dau tu von ngan sach nha nude hang
nam

Diém tong cong

90

[PIEM TRU

Gui ho so dé nghi tham dinh tré han quy dinh tai Diéu 5 Quy
ché nhung chua qué 2 ngay (cu mdi ngay bi tru 1 diém)

Trién khai khong day du, kip thoi cac cong viée, nhiém vy
CCHC theo quy dinh, chi dao ctia cp thim quyén

Cac TTHC dugce cong bd truc tuyén déu khong phat sinh hd so
truc tuyén

Tiép nhan hodc yéu ciu chinh sira, bé sung hd so truc tuyén cia
to chirc, cd nhan qua tam gid 1am viéc ké tir khi hé thong tiép
nhan thanh cong

Phéi hop giai quyét TTHC theo co ché mot cira lién thong
|khong dam bao thoi han quy dinh

Ph6i hop tra 10i phan 4nh, vudng mic, kién nghi cua to chirc, ca
nhan thong qua cac dudng day nong, kénh tiep nhén cham so
véi thoi han quy dinh

Co don thu hodc thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, t&
céo vé két qua giai quyet cong V1ec TTHC, thai do, hanh vi gay
phlen ha, nhung nhiéu, cham tré cua can b, cong chuc, vién
chuc duoc co quan c6 thim quyen xu Iy va xac nhén la phan
anh d6 diing hodc diing mot phan

(Con c6 truong hop gui van ban gidy dbi véi van ban thuc danh
muc van ban trao d6i hoan toan dudi dang dién tur
do UBND tinh quy dinh

Diém trir khac do Hoi ddng tham dinh quyét dinh

B.TONG SODPIEM:............................
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